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Tutkimuksen toteutus

Kolme tuhatta suomalaista kertoi kulutustottumuksistaan

Erikoiskaupan liiton toimeksiannosta tutkimusyhtio Verian
toteutti verkkokyselyn probabilistisessa suomalaisessa
paneelissa elokuussa 2024. Kyselytutkimuksen vastuullisena
tuottajana toimii tutkimusjohtaja Mikko Hormio,
mikko.hormio@veriangroup.com puhelin 050 5550432.

Erikoiskaupan liitto Etu ry on toteuttanut tutkimushankkeen
yhdessa toimialaliittojensa kanssa. Tutkimuksessa selvitettiin
toimialojen ostopolkua, ostamiseen littyvad ajattelua sekd
muita edunvalvontaan vaikuttavia feemoja. Analyysivaiheessa
on vertailtu muutoksia edelliseen tutkimukseen. Edellinen
tutkimus toteutettiin vuonna 2022.

Kyselytutkimukselle asetettu tavoite on auttaa kunkin toimialan
yrityksia ymmartamaan asiakkaitaan, ajassa tapahtuvia
muutoksia ja ndin muuttamaan liiketoimintaansa
menestyksekkddasti. Tavoitteena on luoda tietoq, joka auttaa
littoa ja koko alaa edunvalvonnassa.
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Kohderyhmana ovat yli 15-vuotiaat Suomessa asuvat pois
lukien Ahvenanmaan asukkaat. Kyselyn analyysi sisaltéd 3000
henkildd. Vastaajien sukupuolet ovat mies, nainen tai muu.
Tassa raportissa muu-kategoriaa (0,4 %) ei pienen kokonsa
vuoksi kuvata. Aineisto on painotettu vastaamaan
vakiovaestdod idn, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan.

Kukin vastaaja on ohjattu vastaamaan kysymyksiin niist&
tuotteista ja toimialoista, joita hdn on ilmoittanut ostavansa.
Kullekin toimialalle on varmistettu noin tuhat vastausta.
Vastausten laadun takaamiseksi vastaajien vastaustoimialoja
on rajoitettu: kukaan ei ole siis joutunut vastaamaan joka ikisen
toimialan kysymyksiin.

Tassd raportissa ndkyvét <@ -symbolit korostavat tilastollisia
havaintoja.

Tulosten vertailuissa aiempiin vuosiin on syytd huomataq, ettd
joissakin kysymyksiss@ on tapahtunut pienid sanallisia muutoksia.
Joitakin vaihtoehtoja on poistettu tai lisatty ja joitakin iimaisuja
on muutettu. Ndiden kaikkien tavoitteena on ollut
ajanmukaistaa kyselyn sisaltdad.



Erikoiskaupan ostopolkututkimus 2024

Aineiston rakenne jo
e foimialakategoriat
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Vastausten maarat
Kolme tuhatta suomalaista kertoi kulutustottumuksistaan

Vaatteita ja kenkid 1479
Urheiluvalineitd 1495
Kodinkoneita tai elektroniikkaa 1503
Terveystuotteita 1507
Kirjakauppatuotteita 1482
Toimistotarvikkeita 1490
Ndkemiseen littyvid tfuotteita tai palveluja 1478
Rauta- ja sisustuskauppatuotteita 1468
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Ail’leiStOn rakenne Kaikki vastaajat, n=3000

SUKUPUOLI IKARYHMA KOULUTUS

Perus-/oppi-/
- 0, — 0, —
Vies - 19% 16-24 vuotta . 10% (n=311) kansalaiskoulu . 1% (n=327)
(n=1467) 25-34vuotta [0 16% (467) Vioppilastutkinto [ 10% (293)
35-44 yuotta - 16 % (468) A";r:ualtl']i:r;e" - 40 % (1198)
Nainen - 51 % (1521)

AMK / alem pi
45-54 vuotta - 15% (443) korkeakoulututkinto - 23% (685)
i Yliopisto / ylempi
Muu | 0% (12) 55-64 vuotta - 16 % (491) korkeakoulututkinto - 16% (466)
0
65+wuotta || 27% (820) En tied#/halua kertoa | 1% (31)
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %
SUURALUE (NUTS2) TALOUDEN ELINVAIHE TALOUDEN BRUTTOVUOSITULOT

37 % Alle 20.000 EUR % (n=
Helsinki-Uusimaa - 30% (1-898) Yhden hengen talous - 1105} e - 17 % (n=497)

Pariskunta (i kotona - 20.001-35.000 EUR [ 20 % (595)
Etel3-Suomi - 2% (107) asuvia lapsia) - ° 35.001-50.000 EUR - 17% (511)

Talous. ossa kotona Y 2254 (ess) 50.001-75.000 EUR [0 16% (41)

_ _ asuvia lapsia
Lénsi-Suomi - 23 % (699) Muu aikuistalous (kaikki I 4% (130) 75.001-100.000 EUR . 9% (279)
y IVMT'V'_) i Y1 100000 EUR ] 5% (163
Pohjois- ja Itd-Suomi - 23 % (695 uu talous (esimerkiksi o
e (6% kimppa-asunnossa) | 1% (29) En tiedd/en halua kertoa - 16 % (474)

0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?

KAIKKI 2024, n=3000 . )
n=kaikki vastaajat m Kylla M Ei

Vaatteita ja kenkia

Kodinkoneita tai elektroniikkaa
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Terveystuotteita
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Rauta- ja sisutuskauppatuotteita

Urheiluvalineita 87 (K]

Kirjakauppatuotteita 86 14

Toimistotarvikkeita 84 16

Nakemiseen liittyvid tuotteita tai

. 82 18
palveluja
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

Oletko edesjoskus ostanutitsellesi/talouteesi...?
m KAIKKI 2024, n=3000 © KAIKKI 2022, n=3180

n=kaikki vastaajat

Tilastollisesti merkittavimmat

Vaatteita ja kenkid [0} muutokset ovat

+ Terveystuotteet
+11 %-yksikkod

Kirjokauppatuotteet
-6 %-yksikkod

Optinen ala
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Kodinkoneita tai elektroniikkaa [/
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@ Kirjakauppatuotteita
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Ostetut tuoteryhmat

Kaikki vastaajat

% SUKUPUOLI: IKARYHMA: SUURALUE: TALOUDEN ELINVAIHE:
.. . Talous,
. . . KAKKI _ 16-24 2534 3544 4554 5564 65+  Helsinki- FEteld-  Lansi- | OMOIST  Yhden  Pariskunta, o o Muu
Oletko edes joskus ostanut itsellesi/talouteesi...? Mies,  Nainen, ) . . ja Ita- hengen  eilapsia . .
n= kaikki vastaaiat 2024, no1467  ne1521 vuotta,  vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, Uusimaa, Suomi, = Suomi, Suomi talous kotona lapsia  aikuistalous,
. I n=3000 a a n=311 n=467 n=468 n=443 n=491 n=820 n=898 n=707 n=699 ! ' ! kotona, n=130

n=695 n=1105 n=1069

n=666

Kodinkoneita tai elektroniikkaa --“““-““
Rauta- ja S|sustuskauppatu0tte|ta ““--nm-n
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Toimistotarvikkeita

Nékemiseen liittyvia tuotteita tai palveluja

Alueellisesti erot ovat pienid. Eteld-Suomessa on
pieni ylikorostuma kirjakaupassa ja optisella
alalla, Pohjois- ja Itd-Suomessa pieni
alikorostuma Terveystuotteissa ja Optisella alalla.
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Erikoiskaupan ostopolkututkimus 2024

2 Keskelisid havaintoja
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Hinta korostuu, tarjoukset korostuvat
Taloudellinen ep&varmuus ndkyy monessa yhteydessd

Hintaherkkyys korostuu merkittavasti edelliseen,
vuoden 2022 tutkimukseen vuonna ndhden. Hintaan
niveltyvat myds tarjoukset, jotka ovat selvassa
nosteessa.

Toimialasta riippuen laadun merkitys kulutuspaatoksissa
on laskussa. Useilla aloilla laskussa ovat myos
kierrdtettavyyden kaltaiset asiat.

MyOs kotimaisuuden merkitys ostopddtdksessa on
heikentynyt. Kotimaisuudesta yleisesti — el
toimialakategoriaa tai fuotetta nimedmatta — kysyttynd
tuotteiden kotimaisuutta pidetddn tarkednd. Tdma on
mielipidetutkimukselle tyypillista: tulokset muuttuvat
jonkin verran, kun kysymyksid kohdennetaan [Ghemmas
tai etddnnytetddn konkreettisista valintatilanneista.
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Kyselyyn lisattiin vastausvaihtoehdoiksi ensimmaista
kertaa tekoalyt, kun kysymykset koskivat ostopddtdksen
tiedonhankintaa. Ennakko-oletuksen mukaisesti tekodly
on toistaiseksi harvinainen vayld. Tiedonhaun tulosten
osalta on syytd olla kriittinen: vastaajien mieliss&
kavereilta ja tutuilta kysyminen sekoittuvat varmasti
someen, jossa kavereita ja tuttuja tavataan. Samalla
tavalla hakukoneet seonnevat kauppojen omiin
verkkosivuihin. Ja hakukoneet toisaalta kayttavat
tekodlya...

Mielipidekyselyssa on kyse nimenomaan muistikuvista,
mielikuvista ja muista vastaajien mielessa liikkkuvista
asioista. Muistikuvat taas ovat maadritelmallisesti iso osa
brandid, eika niitd ei tule vahatelld. Tulosten tulkinnassa
on syytd kunnioittaa muistikuvia, vaikka ne eivat ole
historiankirjoitusta. Usein muisti- ja mielikuvat kertovat
enemman ostamisen aikeista kuin kayttaytymisesta.



Viestinnan kanavat, verkkokauppa ja aukiolot

Mikdadn kanava ei ole kadonnut

Printtimainonta tiedon [dhteend ei ole entiseen tapaan
houkutteleva, mutta taGhdn sGantoon 10ytyy myos
kiinnostavia poikkeuksia. Toimialoja ja niiden eroja
kannattaa kayda [api huolellisesti.

Sosiaalisen mediankaan vaikutus ei ole itsestadn
selvyys. Sen kyselyssa ilmaistu merkitys riippuu
voimakkaasti tfuoteryhmastd ja kuluttajaryhmastd. On
hyvin mahdollista, ettd somen merkitysta korostetaan
julkisessa keskustelussa likaa. Mutta kuten aiemmin jo
todettiin, fiedonhaun eri kanavat sekoittuvat toisiinsa.

Kyselytutkimuksen perusteella blogit ja vliogit eivat
tehoa kuluttgjiin, eivatkd vastaajat kaytd nditd
ensisijaisina tiedonhankintakanavina. Tdma on yleinen
blogien ja vlogien kohtalo liki kaikissa
mielipidetutkimuksissa.

Kanavien osalta on markkinoinnissa edelleen
pidettava mielessa lukvisat kohderyhmat. Keskiarvot
eivat kerro koko totuutta.
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Verkkokaupan kasvu nakyy, mutta ero ei ole kovin
merkittava kahden vuoden takaiseen. Monella
toimialalla verkkokaupan rajaaminen muista kaupoista
on vaikeaa tai ainakin vaikeasti kuvattavaa. Tama on
tiedostettu kyselytutkimuksen valmistelussa.
Kysymysrakenteet noudattavat pddosin aiempia
malleja.

Kauppojen aukioloajat vastaavat edelleen kuluttajien
tarpeita, kun kysytaan, ovatko aukioloajat riittavia.
Vain alle 25-vuotiaiden ryhmdassa on tyytymattomyytta.

Kaupunkien keskustojen mieleisyys asiointipaikkoina
on pysynyt entiselld tasolla. Pientd muutosta on
syntynyt, kun "En kovin mielellani" -vastausten osuus on
pienentynyt, kun kysytadn, kaykd vastaagja yleensa
mielellddn kaupunkien keskustoissa asioimassa.



Rahankayton mittasuhteita

Vastaagjien iimoittama rahankayttd: Arvioi, kuinka paljon olet kayttanyt rahaa viimeisten 12 kuukauden aikana.

N=3000, toimialoittain n=1478-1507. Ei kysytty Kodinkoneiden ja elektroniikan sek& Rauta- ja sisustuskauppatuotteiden osiossa.

300
250

200

O Alin kolmannes €

B Toinen kolmannes €
100
. J

Vaatteet ja kengdat Urheiluvdlineet Terveystuotteet Kirjakauppatuotteet Toimistotarvikkeet Nd&kemisen tuotteet
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Rahankayton mittasuhteita

Vastaagjien ennakoima rahankdyttd: Rahankayton saldoluvut (=Kasvaa-vastaukset miinus Vahenee-vastaukset)

N=3000, toimialoittain n=1468-1507. Kodinkoneista ja elektroniikasta esitettiin erilliset kysymykset.
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Erikoiskaupan ostopolkututkimus 2024

Niiden vastaagjien osuus, jotka kokevat hinnan tai laadun farkeiksi tehdessGdn ostopdatosta.

N=3000, foimialoittain n=1468-1507

Vaatteet ja kengat
60%

Rauta- ja
sisustuskauppatuotteet

Urheiluvdalineet

Kodinkoneet ja elektronikka Terveystuotteet

Nakemisen tuotteet Kirjakauppatuotteet

Toimistotarvikkeet
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Erikoiskaupan ostopolkututkimus 2024

Niiden vastaagjien osuus, jotka kokevat hinnan tai laadun farkeimmaksi tehdessddn ostopddtosta.
N=3000, toimialoittain n=1468-1507

Vaatteet ja kengat

50%
. . 40%
Kodinkoneef ja Urheiluvdlineet
elektronikka 30%
0%
=—
10% .
-—Hinta
0%
—-—Laatu
Nakemisen tuotteet Terveystuotteet
Toimistotarvikkeet Kirjakauppatuotteet
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Erikoiskaupan ostopolkututkimus 2024

@ Kayttotavaratuotteisiin liittyvic

vaittamia, arvoja ja asenteita

Seuraavat kysymykset esitettiin kysymyslomakkeen lopussa, mutta
raportoidaan yhteenvedonomaisesti tassd raportissa ensimmaisena.

an mikko.hormio@veriangroup.com G tu



Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kuinka paljon oletvaittdman kanssa samaa mielta?
KAIKKI 2024, n=3000

n=kaikki vastaajat

W 5=Tdysin samaa @ 4=Melko paljon [@3=Jokseenkin [Enosaa [@2=Jonkinverran M 1=Tdysin

mieltd samaa mieltd samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd ka.
Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeisté 28 23 3] 8 379
Pyrin kierrdttdamaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jdaneitd tuotteita tai tavaroita 29 11 I 363
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tirkeéa 3,26
Koen tarke dksi, ettd yritys viestii avoimesti ymparistoon liittyvien asioiden edistdmisesta 3,21
Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon 3,20
Yritysten tuotantoketjujen |d pindkyvyys 3,05
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,98
Tuotteiden ymparistdystavallisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan 2,98
Ostan usein kansainvalisien brandien tuotteita 2,95
Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristéd mahdollisimman vahan 2,86
Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestévasti 2,85
Ostan mielelldni kaytettyja vaatteita tai tavaroita 2,84
Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopéaatoksiini 2,83
Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopd&toksiini 2,80
Ostan yleensa tietyn brandin tuotteita 2,67
Ystévien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan 2,56
Ostan mieluiten uutuuksia 2,55
Some-vaikuttajat (bloggarit ja vioggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan 1,76

20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kuinka paljon oletvéittimén kanssa samaa mielta?

Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeista

Pyrin kierrdttdméaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jadéneita tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tarkeda

Koen tarke&ksi, etté yritys viestii avoimesti ymparistoon liittyvien asioiden edistdmisesta

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Yritysten tuotantoketjujen ld pindkyvyys

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotteiden ympéristoystavillisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan

Ostan usein kansainvilisien brandien tuotteita

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristéd mahdollisimman véhén

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti ke stévésti

Ostan mielellani kaytettyja vaatteita tai tavaroita

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini

Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopaatoksiini

Ostanyleensa tietyn brandin tuotteita

Ystdvien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostan mieluiten uutuuksia

= KAIKKI 2024, n=3000

n=kaikki vastaajat

T 379
T 3,63
e —
Iy
T 320
T 3,05
T 2,98
T 2,98
T 2,95
T 2,86
T 285
T 284
T 2,83
T 2,80
T 2,67
[ 2,56
T 2,55

Some-vaikuttajat (bloggarit ja vioggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan [ ] 1,76
1,0 2,0 3,0 4,0
1=Téysin .
o keskiarvo (1-5)
eri mieltd
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kuinka paljon oletvéittimén kanssa samaa mielta?

Etsin mahdollisimman hyvia tarjouksia laatumerkeista

Pyrin kierrdttdmaan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jddneita tuotteita tai tavaroita
Tuotteiden kotimaisuus on minulle tarke&a

Koen tarke&ksi, etté yritys viestii avoimesti ympariston liittyvien asioiden edistdmisesta

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

(2022: Yritystentuotantoketjujen | pinakyvyys onminulle tarkedd) Yritysten tuotantoketjujen ldpindkyvyys
Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit vaikuttavat tuotteeni valintaan
Tuotteiden ympéristoystavillisyys vaikuttaa tuotteeni valintaan

Ostan usein kansainvilisien brandien tuotteita

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ymparistod mahdollisimman vahan

Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestdvasti

Ostan mielelldni kdytettyjd vaatteita tai tavaroita

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopaatoksiini

Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat ostopd&toksiini

Ostanyleensa tietyn brandin tuotteita

Ystdvien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostan mieluiten uutuuksia

Some-vaikuttajat (bloggarit ja vioggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan

KAIKKI 2024, n=3000 O KAIKKI 2022, n=3130

n=kaikki vastaajat

379
3,63
3,26
3,21
3,20
3,05
2,98
2,98
2,95
2,86
2,85
2,84
2,83
2,80
2,67
2,56
2,55
1,76

1=Téysin
eri mieltd
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Ml@llplt@@t vaittamista 445500

3,95-4,44

Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet 345394

2,95-3,44
KA.(1-5) SUKUPUOL  IKARYHMA:  SUURALLE TALOUDEN ELINVAIE:
Tal 2,45-2,94
Kuinka paljon olet véittaméan kanssa samaa mielta? iois- ; alous,
L o HERE KAKKE 1624 2534 3544 4554 5564 G5+ Helsinki Eteld- Lansi- | ClOIST  VYhden Pariskunta, o o Muu 2,0-25 195-244
1=Taysin eri mielta Mies, Nainen, . . . jaltd-  hengen eilapsia ) -

5=Tivsi ielta 2024, 1467 nei521 vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, Uusimaa Suomi, Suomi, s . talous Kotona lapsia  aikuistalous, 145-194

=faysinsamaamielta _qq,, =07 0=IS21 ) gy1 n4g7 n-g8 n—443 n-491 n-820 ,n-898 n-707 n-69y oM i ' kotona,  n=130 o
n= kaikki vastaajat n=695  n=1105  n=1069 =666 1,00-1,44

Etsin mahdollisimman hyvié tarjouksia Iaatumerkeistéi‘

Pyrin kierrdttdmé&éan mahdollisimman paljon vanhoja tai pieneksi jaéneita
tuotteita tai tavaroita

Tuotteiden kotimaisuus on minulle térkeéé‘

Koen térkeiksi, ettd yritys viestii avoimesti ympéristosn liittyvien asioiden -
edistdmisestd

Pyrin ostamaan aina edullisimman vaihtoehdon

Yritysten tuotantoketjujen Iﬁpinékyvyys‘

Tuotteiden vastuullisuudesta ja muista ominais. kertovat sertifikaatit-
vaikuttavat tuotteeni valintaan

Tuotteiden ympéristdystavallisyys vaikuttaa tuotteeni vaIintaan‘

Ostan usein kansainvélisien bréndien tuotteita ‘-

Valitsen tuotteita, jotka kuormittavat ympéristod mahdollisimman véhén ‘-
Ostan tuotteita yrityksiltd, jotka haluavat toimia eettisesti kestavasti ‘-
Ostan mielelldni kdytettyjd vaatteita tai tavaroita ‘-

Verkkokauppojen omien sivujen tuotearviot vaikuttavat ostopéétﬁksiini‘

Tuotearvioinnit, esimerkiksi tuotetestit mediassa, vaikuttavat -
ostopaatoksiini

Ostan yleensa tietyn bréndin tuotteita

N
~
[

Ystdvien ja tuttavien suositukset vaikuttavat tuotteeni valintaan

Ostan mieluiten uutuuksia

Some-vaikuttajat (bloggarit ja vioggarit) vaikuttavat tuotteeni valintaan

B EEEERRE:
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Kauppojen aukioloajat
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?

m Kylla 1En osaa sanoa m Ei

n=kaikki
vastaajat

KAIKKI 2024, n=3000

KAIKKI 2022, n=3130

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kauppojen aukioloajat
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Ajattele kauppakeskusten aukioloaikoja Suomessa. Ovatko aukioloajat mielestésiriittdvat sinulle?

m Kylla  En osaa sanoa mEi
n= kaikki KAIKKI 2024, n=3000 91 "S5
vastaajat SUKUPUOLI:
Mies, n=1467 P 5 [
Nainen, n=1521

IKARYHMA:

16-24 vuotta, n=311

25-34 vuotta, n=467

35-44 vuotta, n=468

45-54 vuotta, n=443

55-64 vuotta, n=491

65+ vuotta, n=820

SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=898
Eteld-Suomi, n=707

Lansi-Suomi, n=699

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=695
TALOUDEN ELINVAIHE:

Yhden hengen talous, n=1105
Pariskunta, ei lapsia kotona, n=1069
Talous, jossa lapsia kotona, n=666
Muu aikuistalous, n=130

2 I 1
[ 6 I
90 IS
92 Y 4
93 [l 4

92 Kl 4
91 W 5
92 H 5
90 M 4

91 W5

94 H 4
90 I 4
B 6 [

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

®

oo
co
©
D
N

0

=S
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Asioiminen kaupunkien keskustassa

Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kaytko yleensa mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi sydméasséa ravintolassa,

asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

M 5=Erittdin ® 4=Melko 0 3=Jokseenkin TEn osaa
mielelldan mielelldan mielellddn sanoa

n=kaikki
vastaajat

0 2=En kovin W 1=En lainkaan

KAIKKI 2024, n=3000 15

KAIKKI 2022, n=3130

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Asioiminen kaupunkien keskustassa
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kéytkd yleensa mielelldsi kaupunkien keskustassa asioimassa (esimerkiksi sydméassé ravintolassa,
asioimassa kaupoissa, katsomassa elokuvia, vierailemassa museossa)?

| 5=Erittdin m 4=Melko 03=Jokseenkin [ Enosaa [@2=Enkovin ®1=En lainkaan

mielellddn mielelldan mielelldan sanoa mielellani mielelldni ka.
n= kaikki KAIKKI 2024, n=3000 15 23 27 3] 22 BN 30
vastaajat SUKUPUOLI:
Mies, n=1467 13 22 26 [3] 24 BT 303
Nainen, n=1521 16 24 28 [2] 20 |10 WAL
IKARYHMA:
16-24 vuotta, n=311 22 37 23 [3] 13 3,64
25-34 vuotta, n=467 16 29 30 2] 16 B 334
35-44 vuotta, n=468 17 23 26 2] 24 B 317
45-54 vuotta, n=443 26 3] 23 3,02
55-64 vuotta, n=491 29 [3] 23 3,00
65+ vuotta, n=820 (NI 21 [3] 26 [ 16 R
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=898 16 26 26 2] 20 3,17
Eteld-Suomi, n=707 TN 25 4] 24 3,03
L4nsi-Suomi, n=699 26 E 24 BTN 308
Pohjois- ja It4-Suomi, n=695 31 2] 21 3,08
TALOUDEN ELINVAIHE:

Yhden hengen talous, n=1105 16 21 25 2] 23 3,06
Pariskunta, ei lapsia kotona, n=1069 12 23 29 3] 23 3,03
Talous, jossa lapsia kotona, n=666 16 27 26 2] 19 B 34

Muu aikuistalous, n=130 20 23 25 [ 5 [ 12 3,23

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kuvitellaan, ettd hinnat nousisivat lyhyen aikavélin sisélla siten, ettd ennen 500 euron ostoista pitdisi nyt maksaa 550 euroa.

Mitd asioita tai palveluja jattéisit ostamatta tai ostaisit vahemman, jos kdytdssasi olisi edelleen vain 500 euroa?
m KAIKKI 2024, n=3000

n=kaikki vastaajat

Ulkona syéminen [ 60
Kulttuuritapahtumat [ 51
Urheilutapahtumat [ 46
Kirjat ja lehdet [T 42
Matkailu [ 40
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet R 32
Toimistotarvikkeet [ 31
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet [ 30
Urheiluun ja vapaa-aikaa liittyvét tuotteet [N 29
Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seké -tuotteet [ 27
Kodin kunnostus [ 26
Vaatteet ja kengit [ 21
Harrastukset [N 19
Silmélasit/piilolinssi/aurinkolasit [T 16
Peruselintarvikkeet [ 8
Muu [ 1
Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttaytymiseeni [T 9
En osaasanoa [ 6

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Kuvitellaan, ettd hinnat nousisivat lyhyen aikavélin sisélla siten, ettd ennen 500 euron ostoista pitéisi nyt maksaa 550 eurca.
Mita asioita tai palveluja jattdisit ostamatta tai ostaisit vihemmaén, jos kdytdssési olisi edelleen vain 500 euroa?
m KAIKKI 2024, n=3000 O KAIKKI 2022, n=3130
n=kaikki vastaajat
Muutokset ovat erittdin
merkittévid. Tilastollisesti
merkitsevimmat muutokset ovat

Ulkona sy6minen
Kulttuuritapahtumat
Urheilutapahtumat

1

&)

Kirjat ja lehdet _
Matkailu « Ulkona sydominen
Rauta- ja sisustuskauppatuotteet +16 %-yksikkda
Toimistotarvikkeet [EIIN 22N

«  Kulttuuritapahtumat
+15 %-yksikkod

Asia ei vaikuttaisi lainkaan
-13 %-yksikkdd

Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet

Urheiluun ja vapaa-aikaa liittyvdt tuotteet

Kauneus-, terveys- ja hyvinvointipalvelut seka -tuotteet
Kodin kunnostus

Vaatteet ja kengéat

=)

N

N

I

Harrastukset [ (16)
Silmélasit/piilolinssi/aurinkolasit
Peruselintarvikkeet
Muu @

®

@ Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttaytymiseeni I

En osaa sanoa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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Hintojen nousun vaikutus
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

%  SUKUPUOLI: IKARYHMA: SUURALUE: TALOUDEN ELINVAIHE:
Kuvitellaan, etta hinnat nousisivat lyhyen aikavélin sisélla siten, etta . . Talous
. e L . Pohjois-  Yhden Pariskunta '
ennen 500 euron ostoista pitdisi nyt maksaa 550 euroa. KAIKKI Mies Nainen 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Helsinki-  Etela- Léansi- .y h i lapsi ' jossa Muu
Mita asioita tai palveluja jattdisit ostamatta tai ostaisit vahemman, jos 2024, n—146’7 n—1521' vuotta,  vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, Uusimaa, Suomi,  Suomi, éuomi t:I:)iesn eklofopns;a lapsia  aikuistalous,
kaytossisi olisi edelleen vain 500 euroa? n=3000 B B n=311 n=467 n=468 n=443  n=491 n=820  n=898 n=707 n=699 ' ' ' kotona, n=130

n=695 n=1105 n=1069

n=666

n= kaikki vastaajat

Ulkona syﬁminen‘“
Kulttuuritapahtumat‘ — | Lo (. LB e
Urheilutapahtumat- ........ . | | G
Kirjat ja Iehdet‘- 35 48 41 4 4 45 41 | : |
Matkailu [ 40

Rauta- ja sisustuskauppatuotteet

Toimistotarvikkeet
Elektroniikka- ja kodintekniikkatuotteet

Kodin kunnostus

Vaatteet ja kengdt 21 18 17 19 22 21 21 19 19

Harrastukset 19 17 22 20 22 22 23 20 14 17 21 22 17 21
Simalasit/pilolinssi/aurinkolasit 16 14 19 20 24 21 18 8 19 15 13 21 -
Peruselintarvikkeet 8 9 7 12 10 8 6 6 8
Muu 1 1 1 0 1 TR 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Asia ei vaikuttaisi omaan ostokayttédytymiseeni 9 12 7 6 4 7 8 1" 14 12 10 9 7 9 13 6 5
En osaa sanoa 6 1 5 7 6 6 1 5 1 6 7 8 5 6 5 1 10
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Ajattele vield, miten yleenséa ostat kdyttotavaratuotteita. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?
KAIKKI 2024, n=3000 n=kaikki vastaajat

m5=Téysin samaa m4=Melko samaa [3=Jokseenkin [Enosaa @ 2=Jonkinverran M 1=Té&ysin

mielta mieltd samaa mielta sanoa eri mielta eri mielta ka.
Vaikka tuote olisitosi hyvédssi tarjouksessa, en
silti osta sitd, jos minulla ei ole siihen aktiivista 32 27 23 31 12 3,77
tarvetta.
Ostan kayttdtavaratuotteita tarpeen mukaan
! yttota TP an 27 2 1a K 351
riippumatta siitd onko tuote tarjouksessa vai ei.
Etsin yleensa vain parasta tarjousta, kun haluan
yleensa vain parasta tar] 28 4 19 N 332
ostaa jonkin kdyttétavaratuotteen.
Ostan kayttotavaratuotteita yleensd vain
yttotava y 3 26 M 307
tarjouksesta.

Teen helposti heré ksia, jos h i
een helposti era-'-[eostc'J sia, jos huomaan tosi 10 91 2 3 2 17 280
hyvén tarjouksen.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Ajattele vield, miten yleenséa ostat kdyttotavaratuotteita. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?
= KAIKKI 2024, n=3000

n=kaikki vastaajat

Vaikka tuote olisitosi hyvdssé tarjouksessa,

aktiivista tarvetta.
Ostan kayttotavaratuotteita tarpeen mukaan
rilppumatta siitd onko tuote tarjouksessa vai _ 3,51
ei.
Etsin yleenséd vain parasta tarjousta, kun 339
haluan ostaa jonkin kdyttdtavaratuotteen. !
Ostan kayttotavaratuotteita yleensé vain
: 3,07
tarjouksesta.
Teen helposti herdteostoksia, jos huomaan
S . 2,80
tosi hyvén tarjouksen.
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
1=Téaysin . 5=Tdysinsamaa
2y N keskiarvo (1-5) Y o
eri mieltd mielta
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Mielipiteet vaittamista
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet

Ajattele vield, miten yleenséa ostat kdyttotavaratuotteita. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?
KAIKKI 2024, n=3000 © KAIKKI 2022, n=3130

n=kaikki vastaajat

Vaikka tuote olisitosi hyvissa tarjouksessa, Tilastollisesti merkittdvimmat

en silti osta sit4, jos minulla ei ole sihen 3,77 395 () muutokset ovat

aktiivista tarvetta. . .
* Parhaiden tarjousten

Ostan kayttotavaratuotteita tarpeen mukaan etsiminen
riippumatta siitd onko tuote tarjouksessavai 3,51 3,72 Q cl e
o +0,29 yksikkod
« Vain tarjouksesta
Etsin yleenséd vain parasta tarjousta, kun ;
haluarzlostaa jonkinpkéyttﬁtava:ratuotteen. i Lk O 2?;8?;';36'2'(00
I

Ostan kéyttotavaratuotteita yleensd vain * Herateostokset hyvan
tarjouksesta. L 281 () torjouksep V}JOkSI
+0,25 yksikkod

Teen helposti herdteostoksia, jos huomaan
tosi hyvén tarjouksen. 2,80 255 ()
1,0 2,0 3,0 40 50
- a 1 i =T.. -
] .Ta.ysn.l. keskiarvo (1-5) 5=Taysin sama?
eri mielts ol
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MlellpltGEt vaittamista 445500

3,95-4,44
Kayttotavaratuotteet ja arvot&asenteet 34539
2,95-3,44
2,45-2,94

2,0-25 195244
1,45-1,94
1,00-1,44

KA. (1-5) SUKUPUOLI: SUURALUE:

Ajattele vield, miten yleensa ostat kayttotavaratuotteita. Mita mielté olet - Talous
. S —— . .. = . Pohjois-  Yhden Pariskunta, =
seuraavista vaittamista? KAIKKI . . 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65+  Helsinki-  Etela- Lansi- S . . jossa Muu
[ Mies,  Nainen, . . . ja Ita- hengen  eilapsia . -
1=Taysin eri mielta 2024, ne1467  nei521 vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, Uusimaa, Suomi,  Suomi, Suomi talous kotona lapsia  aikuistalous,
5=Téysin samaa mieltd n=3000 B B n=311 n=467 n=468 n=443 n=491 n=820 n=898 n=707 n=699 ! ! ‘ kotona, n=130
n=695 n=1105 n=1069 =666

n= kaikki vastaajat

Vaikka tuote olisi tosi hyvédssé tarjouksessa, en silti osta sitd, jos
minulla ei ole siihen aktiivista tarvetta.

Ostan kayttotavaratuotteita tarpeen mukaan riippumatta siitd onko
tuote tarjouksessa vai ei.

Etsin yleensa vain parasta tarjousta, kun haluan ostaa jonkin
kdyttotavaratuotteen.

Ostan kayttotavaratuotteita yleensa vain tarjouksesta.

Teen helposti herdteostoksia, jos huomaan tosi hyvén tarjouksen.

N
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Yhteiskunnallisen
mielipidetutkimuksen
ykkosketju

Tuotamme voimaa paatoksentekoon
2024

verian




Verianin projektinhallinta ja tutkimustyo on sertifioitu
SO 9001 ja ESOMAR

kiwa

certified

ISO 9001

Verian | Presentation Title

ISO 9001 laatujarjestelman
sertifikaatti on kansainvalisesti
tunnustettu ja luotettava
todistus, joka osoittaa
yrityksen toimivan
asiakaslahtdisesti ja
ja@rjestelmallisesti laadun
kehittdmisessa.

ESOMAR on kansainvdlinen
markkinatutkimuksen, datao-
analytiikan ja
yhteiskunnallisen tutkimuksen
jarjesto. Sen eettiset ja
laatuun liittyvat standardit
mAadrittelevat luotettavat
kaytanndt koko toimialalle.

‘icm

ertificate

e ol e T
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Verian sitoutuu tyossaan viiteen periaatteeseen

] . Tinkimattomdaan objektiivisuuteen. 4

"Olemme ehdottoman
rippumattomia.”

2. Merkitykselliseen padtdksentekoon. 5

"Olemme ketterid
ja luovia gjattelijoita.”

3. Asiantuntemukseen intohimona.
"Olemme sitoutuneet
huippuosaamiseen.”

Verian | Tuotamme voimaa p&datéksentekoon.

Noyrddn itsevarmuuteen.
"Annamme tyomme
puhua puolestaan.”

Kunnioittavaan suoruuteen.
"Olemme viestinndssadmme
suoria ja vilpittomia.”
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Luottamusvalitaulukko
Luottamustaso 95 %

Tulokseksi VASTAAJAMAARA

saatu %-

osuus 20 40 60 80 100 140 180 220 260 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
5 tai 95 +13,2 +8,5 +6,5 +5,5 +4.8 +3,9 +3,4 +31 +2,8 +2,6 +2,2 +2,0 +1,8 +1,5 +1,4 +1,0 +0,8 +0,6
10 tai 90 +149 10,1 +81 +6,9 +6,1 +5,1 +4,5 +4,1 +3,7 +35 +3,0 +2,7 +2,4 +2,1 +1,9 +1,3 +1,1 +0,8
15 tai 85 +163 +11,4 +9,2 +8,0 +7,1 +6,0 +5,3 +4,8 +4,4 +4,1 +3,5 +3,1 +29 +2,5 +2,2 +1,6 +1,3 +1,0
20tai 80 +17,3 +124  +101 +8,8 +7,9 +6,6 +59 +5,3 +49 +4,5 +3,9 +3,5 +3,2 +2,8 +2,5 +1,8 +1,4 +1,1
25 tai 75 +182 132  +108 +9,4 +84 +7,1 +6,3 +5,7 +5,3 +49 +4,2 +38 +3,5 +3,0 +2,7 +1,9 +1,6 +1,2
30tai 70 +189  +138  +11,4 +9,9 +89 +7,5 +6,7 +6,0 +5,5 +5,2 +4,5 +4,0 +3,7 +3,2 +2,8 +2,0 +1,6 +1,3
35 tai 65 +19,4 +142  +11,8 +103 +9,2 +7,8 +6,9 +6,3 +5,8 +54 +4,7 +4,2 +3,8 +3,3 +3,0 +2,1 +1,7 +1,3
40 tai 60 +19,8 +146 +12,1  £10,5 +9,4 +8,0 +7,1 +6,4 +5,9 +5,5 +4,8 +4,3 +3,9 +3,4 +3,0 +2,2 +1,8 +1,4
45 tai 55 +20,0 147 £12,2  +10,7 +9,6 +8,1 +7,2 +6,5 +6,0 +5,6 +4,9 +4,3 +4,0 +3,4 +31 +2,2 +1,8 +1,4
50 +20,1 +148  £123  +10,7 +9,6 +8,2 +7,2 +6,6 +6,0 +5,6 +4,9 +4,4 +4,0 +3,5 +3,1 +2,2 +1,8 +1,4

Esimerkki tulkinnasta:

Tutkimuskysymykseen on vastannut 1100 henkiléd. Vastaajista 33 % vastasi "'samaa mieltd”. Taulukosta etsitéddn vastaajomdadrd, joka on I&dhinnd
tutkimuskysymyksen vastaajomdadrad, sekd %-osuus, joka on ladhinné tutkimuskysymyksen tutkittavan vastausluokan %-osuutta. Taulukossa
ldhinnd vastaajamadrdd 1100 on vastaajamadré 1000 ja Idhinné %-osuutta 33 on %-osuus 35. Luottamusvali on vastaajamadrén 1000 ja
prosenttiosuuden 35 leikkauskohdassa. Kysymyksestd "'samaa mieltd” olevien %-osuus koko véestdssd on siis 95 % todenndkoisyydelld valilla 33
+ 3,0 eli valillé 30-36.
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